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PRVI DIO APLIKACIJA KAKO JE VIDI KORISNIK

Uvod

Pokreni poslovanie je alat Digitalne komore namijenjen svima koji razmisljaju o pokretanju vlastitog

posla, a jos nisu odabrali oblik. Korisnik se ne mora prijaviti i ne ostavlja nikakav osobni podatak dok to
sam ne zatraZi.

1.1 Stomodul radi
Korisnik odgovara na osam pitanja o kapitalu, o¢ekivanom prihodu, odgovornosti i na¢inu rada. Na temelju

odgovora aplikacija predlaze jedan od Getiri oblika (pausalni obrt, obrt, j.d.o.0. ilid.0.0.) i obrazlaze zasto ostali
oblici nisu prikladni. Nakon preporuke slijede vodi¢ kroz osnivanje i popis obveza nakon osnivanja.

® SLIKA 1.1 Naslovnica aplikacije

igh Pokreni poslovanj o o o
D < komora Powered by HGK Upitnik Pravni oblici Nakon osnivanja

Vodic za
pokretanje poslovanja

Ne znas je li za tebe pausalni obrt, obrt, j.d.0.0. ili d.0.0.? Odgovori na nekoliko
pitanja i dobij jasnu preporuku, korak po korak do pokretanja poslovanja

Zapocni upitnik 2 Veé znam oblik

@ A2
$ biras obli ¢ jes? § je?
Jos biras oblik? Ve¢ poslujes? Sto dalje
Ne znas je li za tebe obrt, pausalni obrt, Prvi ratuni, porezi, fiskalizacija i rokovi. () Pitaj strucnjaka

Sve §to slijedi nakon osnivanja,

nnslnenn iiasnn

j.d.o.0.ilid.0.0.? Odgovori na nekoliko

Naslovnica nudi dvije primarne akcije: pokretanje interaktivnog upitnika za korisnike koji tek biraju pravni oblik ili
izravan nastavak za korisnike koji ve¢ znaju Zeljeni oblik.
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1.2 Adresei pristup

DIO ADRESA PRISTUP
Aplikacija pokreniposlovanje.hr Javno, bez prijave.
Administracija pokreniposlovanje.hr/admin Samo ovlastene osobe Komore.

1.3 Kome je priruénik namijenjen

Priruénik je namijenjen zaposlenicima Komore koji rade s modulom. Prvi dio opisuje $to korisnik vidi i kako se
aplikacija ponasa, kako biste mogli odgovarati na pitanja korisnika. Drugi dio opisuje administraciju, u kojoj se
mijenjaju pitanja i bodovanje te obraduju prikupljeni upiti.

Gumb ili druga naredba u sucelju, navedena kako je ispisana u aplikaciji.
Napomena

Dodatno objasnjenje nacina rada aplikacije.

Vazno

Podatak koji utje€e na tocnost rezultata, zastitu podataka ili nastavak rada.
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POGLAVLJE 2
Upitnik
Upitnik je sredisnji dio modula. Osam pitanja vodi korisnika do preporuke pravnog oblika. Svaki

odgovor nosi bodove i moze iskljuciti pojedini oblik.

1 Tijekupitnika

N

Korisnik na naslovnici odabire ZXINIEENI®. Odgovori se pamte u pregledniku, pa se korisnik moze
vratiti na prethodno pitanje bez gubitka unesenih odgovora.

Korisnik odabire jedan odgovor. Gumb neaktivan je dok odgovor nije odabran, pa pitanje nije

moguce preskoditi.

Traka napretka iznad pitanja prikazuje napredak. Od tre¢eg pitanja prikazuje se i oblik koji trenutaéno vodi.

O ® 6

Nakon osmog pitanja aplikacija izraCunava preporuku i prikazuje rezultat.

® SLIKA 2.1 Prvo pitanje upitnika

digital Pokreni posl| o = S
D ( komora Fowered by HGK o @ Pravni oblici Nakon osnivanja

Pitanje 1/8 0%

Koliki pocetni kapital ima$ na raspolaganju?

Drugtva traze temeljni kapital, obrt ne

Ne Zelim ulagati temeljni kapital

[ 0d1€do2.500€ ]

2.500 € ili vise

Q
) Pitaj struénjaka
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2.2 Sadrzaj pitanja

PITANJE RAZLOG
Pocetni kapital Drustva zahtijevaju temeljni kapital, obrt ne.
Broj osnivaca Obrt otvara jedna osoba, drustvo moze osnovatii viSe osoba.
Zastita privatne imovine Obrtnik odgovara cijelom osobnom imovinom.
Udio troSkova Kod visokih troskova isplati se priznavanje stvarnih rashoda.
Nacin rada Honorarno, uz zaposlenje ili u punom radnom vremenu.
Ocekivani prihod Prag za pausalno oporezivanje i porezni tretman.
Zadrzavanje dobiti Isplata odmabh ili ulaganje natrag u poslovanje.
Planovirasta ZapoSljavanje, partneri i vanjska ulaganja.

NAPOMENA

Bodovi rangiraju samo oblike koji ispunjavaju uvjete. Oblik koji ne ispunjava uvjet ne moze biti preporucen ni
kada ima najvise bodova.
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Rezultat

Nakon osmog pitanja aplikacija prikazuje preporucéeni oblik, kratko obrazlozenje i usporedbu sa svim
ostalim oblicima.

3.1 Preporukaiobrazlozenje

® SLIKA 3.1 Preporucenioblik s obrazlozenjem

D ( kemera polTanip i Upitnik Pravni oblici Nakon osnivanja

Powered by HGK

PREPORUCENI PRAVNI OBLIK

j.d.o.o.

ma, 6 bodova

j.d.o.o. je pojednostavljeni oblik d.o.o.-a s minimalnim temeljnim kapitalom,

namijenjen manjim poduzetnicima kao ulaz u trgovacko drustvo. Nudi
ograniéenu odgovornost, odgovarate imovinom drustva, a n om. Dio
dobiti obvezno se izdvaja u zakonske rezerve. Trazi knjigovodstvo i isplatu

place direktoru.

J
D) Pitaj struénjaka

Bodovi pokazuju koliko neki oblik odgovara korisniku. Uvjeti pokazuju je li taj oblik za korisnika uopée moguc.

Uvijeti imaju prednost pred bodovima.

U primjeru na slici pauSalni obrtima 12 bodova, aj.d.0.0. samo 6. Korisnik je odgovorio da mu je zastita privatne
imovine vazna, pa su oba obrtni¢ka oblika isklju¢ena.

Takav ishod nije rijedak. Od 24.300 mogucih kombinacija odgovora, u 6.045 slu¢ajeva neki oblik ima viSe bodova

od preporucenog, a ipak je isklju¢en. Zato uz svaki isklju¢eni oblik stoji razlog isklju¢enja, a ispod preporuke
re¢enica koja to objasnjava.
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3.2 Usporedba oblikai sljedeci koraci

@® SLIKA 3.2

D< l:omora Pokreni posl

Powered by HGK

Usporedna tablica oblika

odabrao si ,Vazna mije'. Uz adgovor ,Nije mi osobite vaZna" preporuka bi
bila Pausalni obrt, 14 bodova.

@ Pranioblisi  Nakonosnvanis

+ Usporedi sve oblike
OBLIK

Pausalni obrt

0brt (dohodas)

j.d.0.0. PREPORUKA

Nakon rezultata korisnik moze:

BODOVI

12

ODGOVORNOST

Osobna (cijelom
imovinom)

Osobna (cijelom
imavinom)

Ogranicena
(imovinom drustva)

Ogranicena
(imovinom drustva)

» nastaviti na vodi¢ za osnivanje preporuc¢enog oblika,

KAPITAL

Nije potreban
temeljni kapital

Nije potreban
temeljni kapital

Minimalni temeljni
kapital (npr. 1 €)

Temeljni kapital
(npr. 2.500 €)

STATUS

NIJE PRIKLADNO

Kod obrta odg

preporugujemo dr

NIJE PRIKLADNO

Kod abrta odgovaras cijelom

vaznu z

preporuéuj

@ DOSTUPNO

NIJE PRIKLADNO

d.0.0.1 Telini kapital od
jie 2.500 €, pa bez

naj

e preuzeti sazetak preporuke u PDF-u, odmah i bez ostavljanja adrese,

» promijeniti pojedini odgovor i provjeriti kako se preporuka mijenja,

« otvoriti usporedbu svih oblika s razlozima isklju¢enja.

VAZNO

#HGK

(®)]

{) Pitaj struénjaka

Preporuka je informativna i ne zamjenjuje pravni, porezni ni racunovodstveni savjet. Ista napomena prikazuje

se u aplikaciji ispod rezultata.
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POGLAVLJE 4

Vodic kroz osnivanje

#HGK

Nakon preporuke korisnik dobiva konkretne korake osnivanja. Isti zaslon otvara se i izravno, stavkom
Pravni oblici u izborniku, za korisnike koji ve¢ znaju koji oblik otvaraju.

4.1 Odabir pravnog oblika

® SLIKA 4.1 QOdabir pravnog oblika

D( !F;.’.’;‘?Tﬁ Pokreni posl

i
Powered by HGK

Odaberi pravni oblik

Odaberi oblik koji ti odgovara, a ispod dobivas sve §to ti za njega treba,

a2 =]

d.o.o. j.d.o.o. Obrt (dohodag)

Za rasti vedi kredibilitet Ulaz u drudtvo, nizak kapital Bez gomjeq praga prihoda

d.o.o.

Upitnik Nakon osnivanja

o

Pausalni obrt
Najjednostavniji, za solo
poslovanje

d.o.o. je najéesci oblik trgovackog drustva, pogodan za vece prihode, viSe osnivaca i planiran
rast. Nudi ograni¢enu odgovornost i najveci kredibilitet prema partnerima, bankama i
investitorima. Zahtijeva veéi temeljni kapital, dvojno knjigovodstvo i redovne obveze, ali daje

najvise fleksibilnosti za razvoj.

() ODGOVORNOST @ KAPITAL ] KNJIGOVODSTVO
Ogranicena (imavinom Temeljni kapital (npr. Dvojno knjigovodstvo
drugtva) 2.500 €) (obvezno)

Kako Zeli$ osnovati?

[=] POREZ

Parez na dobit + porez
na isplacenu dobit/placu

Ispod odabranog oblika prikazuju se odgovornost, temeljni kapital, vrsta knjigovodstva i porez.

4.2 Nacin osnivanja

Za trgovacka drustva aplikacija nudi dva nagina osnivanja:

NACIN OPIS

Online Brze, potpuno elektroni¢ko osnivanje.

(START)

Klasiéno Osnivanje preko javnog biljeznika i usluge HITRO.HR
u Fini.

Hrvatska gospodarska komora | Verzija 1.0, listopad 2026. | Interni dokument
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® SLIKA 4.2 |zbor nadina osnivanja

igh Pokreni poslovanj i i ablici
D‘ komora Powered by HGK - Upitnik Nakon osnivanja

Kako Zeli$ osnovati?
Odaberi jedan od dva nacina za nastavak na vodié korak po korak

& Osnivanje trgovackog drustva moguce je uz uvjet da nema nepodmirenih dugovanja (porezi, doprinosi, place).

¢
Online osnivanje (START) Klasicno (biljeznik / HITRO.HR)
Najbrzi nain, potpuno elektronicki putem usluge Osnivanje uz javnog biljeznika i uslugu HITRO.HR u
START FINA:

4 Prvo odaberi nagin osnivanja iznad da nastavis.

Kreni s vodicem korak po korak > & Preuzmi PDF vodié
(Prikazl checklistu (popis skvaéicama))

Gumb za nastavak neaktivan je dok nacin osnivanja nije odabran.

4.3 Vodié¢ korak po korak

Odabirom nadina otvara se vodi¢ kroz sve korake, od naziva i djelatnosti do prvog dana poslovanja, s trakom
napretka i moguénoscéu povratka na prethodni korak.

® SLIKA 4.3 Prvikorakvoditazad.o.o.

D< komora Polirenl\:——w oK Upitnik Nakon osnivanja
AT O Powered by HGE
4 Natrag na checklistu D.0.0., ONLINE OSNIVANJE (START)

Korak 1/10 10%
L]

Naziv i djelatnosti (NKD)

QOdaberi naziv drudtva i glavnu djelatnost. Provjeri naziv na Sudskom registru
(sudreg.pravosudje.hr) i pripremite viSe varijanti imena. Popis djelatnosti odaberi prema
NKD 2025.

D digitaina DIGITALNA KOMORA MODULI | ALATI KORISNE POVEZNICE
komora

digitalnakomora.hr ZnAl, poslovne informacije START, online osnivanje

U gornjem desnom kutu prikazana je oznaka odabranog oblika i nagina osnivanja.
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NAPOMENA
Vodi¢ zavrSava obvezama nakon osnivanja i rokovima, pa korisnik na jednom mjestu ima i osnivanje i sve $to
slijedi.
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Vodic nae-maill

Korisnik moze zatraziti da mu se cijeli vodi¢ posalje e-postom kao PDF dokument. To je jedino mjesto

na kojem aplikacija trazi osobni podatak.

5.1 Postupak slanja

Korisnik odabire GANIIIIATEI®. Otvara se kratki obrazac.
Korisnik upisuje adresu e-poste i potvrduje privolu za slanje. Bez privole slanje nije moguce.

Korisnik moze dodatno pristati na primanje obavijesti o uslugama i rokovima. To je zasebna, neobavezna
privola.

OO

Vodi¢ se Salje na upisanu adresu, a zahtjev se biljezi u administraciji, u dijelu Leadovi.

®

5.2 Odgovori na pitanja korisnika

PITANJE ODGOVOR
Moram li Za sazetak preporuke ne: PDF preporuke preuzima se odmah, bez ikakvog podatka. Za cijeli
ostaviti adresu? vodi¢ na e-mail adresa je potrebna jer se vodi¢ Salje e-posStom. PDF vodi¢a tada se preuzima

istodobno sa slanjem.

Mogu li povuéi Da, u svakom trenutku, poveznicom u poruci ili putem kontakta iz politike privatnosti.
privolu?

Koliko se ¢uva Dvanaest mjeseci ili do povlaéenja privole. Brisanje je automatsko.

adresa?

Zasto mivodié Najcesce je u nezeljenoj posti. U administraciji, u dijelu Leadovi, vidi se je li poruka poslana s
nije stigao? posluzitelja.
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DRUGI DIO ADMINISTRACIJA

Prijavai pristup administraciji

Administracija je odvojena od javnog dijela i otvara se na posebnoj adresi. Pristup imaju samo
ovlastene osobe Komore. Svaka prijava i svaka izmjena biljeZe se u zapisnik.

6.1 Prijava uadministraciju

® SLIKA 6.1 Zaslon zaprijavu

DL e

DIGITALNA KOMORA

Administracija modula e,
Pokreni poslovanje na

4 ime@digitalnakomora.hr

jednom mjestu.

Pitanja i bodovanje, pravila, prikupljeni leadovi i statistika
koridtenja. Pristup je ograni¢en na ovlastene osobe
Komore

Svaka prijava | izmjena biljeze se u zapisnik. Ako ste zaboravili
zaporky, javite se administratoru sustava

Otvorite pokreniposlovanje.hr/admin i upiSite svoju adresu e-poste i zaporku. Pri prvoj prijavi upisuje se
dodijeljena pocéetna zaporka.

Pri prvoj prijavi postavite vlastitu zaporku od najmanje dvanaest znakova. Sucelje se otvara tek nakon
promjene zaporke.

Nakon prijave otvara se Pregled, a lijevo se prikazuje izbornik administracije.
NAPOMENA

Pocetnu zaporku zna i osoba koja je otvorila racun. Promjenom pri prvom ulasku pocetna zaporka prestaje
vrijediti i pristup ima samo vlasnik raéuna.

— O ®@ ©
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6.2 lzbornik administracije

DIO NAMJENA

Pregled Broj dovrsenih upitnika, najéesc¢e preporuke i posjete po zaslonu.

Upitniki pravila Pitanja, odgovori, bodovi po obliku i uvjeti isklju¢enja. Izmjene se spremaju kao verzija.

Leadovi Osobe koje su zatrazile vodi¢, njihove preporuke i status obrade.

lzvoz Preuzimanje podataka u CSV-u za obradu u Excelu.

Administratori Dodavanije i uklanjanje kolega, uloge, zaporke i pozivnice.

Postavke Adrese za obavijesti, naziv posiljatelja i rok ¢uvanja osobnih podataka.

Zapisnik Evidencija izmjena s autorom i viemenom. Zapisi se ne mogu brisati iz sucelja.
VAZNO

Poruka o prevelikom broju pokusaja prijave nije znak pogresSne zaporke, nego zastite od pogadanja. Broje se
samo neuspjeli pokusaji. Brojac se briSe nakon petnaest minuta ili odmah nakon uspjesne prijave.
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Pregled

Pregled je prvi zaslon nakon prijave. Prikazuje opseg koriStenja modula i naj¢escée preporuke.

7.1 Pokazatelji

® SLIKA 7.1 Pregled (brojke su primjer)

D< ﬂ'.:‘.:,':‘ Pokreni poslovanje - Pregled Digitalna komora

.......... digitalnakomora@hgkhr

MODUL

Pokreni poslovanje S Dovrsenih upitnika U zadnjih 30 dana Leadova Poslanih vodita
25 Pregled
= Upitnikipravila @ Preporuke po pravnom obliku
Raspodijela kroz sve dovriene upitnike Zadnjih 30 dana ~
Leadovi 5
Pausalni obrt L ————
Y lzvoz jdoo. L 392
do.o. G 268
<] Administratori
Obrt (dohodas) dEESSSs—— @ @000 156
1 Postavke
‘%) Zapisnik
Posjete po ekranu

Broj otvaranja pojedinog ekrana u zadnjih 30 dana

home e 3120

Upitrik L Ssseeeeessssel 1882
rezultat NS 1284
Osnivanje [ 744
Nakon osnivanja A 421

POKAZATELJ ZNACENJE

Dovrsenih upitnika Broj korisnika koji su odgovorili na svih osam pitanja.

U zadnjih 30 dana Isti podatak za odabrano razdoblje.

Leadova Broj korisnika koji su zatraZili vodi¢ na e-mail.

Poslanih vodi¢a Broj poruka stvarno poslanih s posluzitelja.

VAZNO

Razlika izmedu broja leadova i broja poslanih vodi¢a pokazuje koliko slanja nije uspjelo. Ako se razlika
povecava, prijavite to tehni¢koj podrsci.

7.2 Raspodjela preporukaiposjete

+ Raspodjela preporuka pokazuje koji se oblici najéescée predlazu.
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» Posjete po zaslonu pokazuju koliko je puta otvoren pojedini dio aplikacije, pa se vidi gdje korisnici odustaju.

« Razdoblje se mijenja padajucim izbornikom u gornjem desnom kutu, od sedam dana do jedne godine.

NAPOMENA

Podaci o posjetama su zbirni i ne vezu se uz pojedinog korisnika.
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Upitniki pravila

U ovom dijelu ureduju se pitanja, odgovori, bodovi po obliku i uvjeti isklju¢enja. Sve izmjene izvode se
u sucelju, bez sudjelovanja programera.

8.1 Citanje bodova

® SLIKA 8.1 Popis pitanja s bodovima

Digitalna komora "
digitalnakomera@hgk hr

.Poiclcni poslovanje v Pitanja upitnika

Pregled Koliki poéetni kapital ima$ na raspolaganju? o m

Drustva traze temeljni kapital, obrt ne,

D { {igtaina Pokreni poslovanje - Upitnik i pravila

i= Upitnikipravila @

Ne Zelim ulagati temeljni kapital 2200 0d1€do2.500 € 0-0-4:0 2.500 €l vide 0-0-0-4
Leadovi 5
lzvoz " : . . a2 -
Kalike ée osoba osnovati poslovni subjekt? o B
Obrt otvara jedna osoba, drustvo moze | vige njih

Administratori

1 osoba 11:11 2 osobe 0-0-2:2 3ilivise osoba 0-0-1:3 Jog nisam odluciofla 1111
Postavke

Zapisnik

° Kolike ti je vaZna zastita privatne imovine od poslovnih obveza? &
Kod obrta odgovaras cijelom osohnom imavinom, kod drustva je adgovornost ogranicena
Vaznamije 0022 Nije mi osobito vaina 2:2.0.0 Ne znam 1-1:1-1
° Koliki dio zarade ogekujes izdvojiti za troskove poslovanja? &
Visoki trodkovi obiéno znaée da se isplati priznavanje stvarnih rashoda
20-30% 2:011 Vige od 50% 0-211 Nisam siguran/na 11-11

Uz svaki odgovor stoje Cetiri broja. To su bodovi koje odgovor donosi pojedinom obliku, uvijek istim redom:
pausalni obrt, obrt, j.d.o.0., d.o.0.

Primjer: oznaka 2-2-0-0 znaéi da odgovor donosi po dva boda objema obrtni¢kim oblicima, a nijedan drustvima.

Izmjena pitanja

©
(V)

Odaberite ikonu olovke uz pitanje.
Uredite tekst pitanja, pojasnjenje ispod njega i tekst pojedinih odgovora.
Postavite bodove svakog odgovora za sva Cetiri oblika.

Spremite izmjene. Izmjena se biljezi u zapisnik s vasim imenom i vremenom.

GOOO
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8.3 Verzije pravila
Pravila se spremaju kao verzije. Svaki dovrseni upitnik nosi oznaku verzije po kojoj je izraCunat, pa statistika
ostaje usporediva i nakon izmjene bodovanja. Nova verzija priprema se odvojeno i korisnicima nije vidljiva dok se
ne aktivira.

VAZNO

Dok nova verzija nije aktivirana, korisnici vide prethodnu verziju. Ako izmjena nije vidljiva na stranici, prvo
provijerite je li verzija aktivirana.

s.4 Uvjetiiskljuéenja

Uz bodove postoje uvjeti koji pojedini oblik potpuno iskljuéuju. Primjer: odgovor da korisnik ne zeli ulagati temeljni
kapital iskljuGuje d.o.o0. Uz svaki uvjet upisuje se razlog. Taj tekst korisnik vidi u usporednoj tablici.
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Leadovi

Popis osoba koje su zatrazile vodi¢ na e-mail. Svaki zapis sadrzi adresu, preporuku, odgovore iz
upitnika i podatak o slanju poruke.

9.1 Obradaleada

® SLIKA 9.1 Popisleadova (adrese su izmisljene)

digitaina s, = . Digitalna komora
O« il ERKoeni Boclovauesloeday] digitalnakomera@hgk hr
Pokreni poslovanje - Leadovi (5) Pretrazi e-mail ili ime Svistatusi v
Pregled DATUM E-MAIL PREPORUKA VoI STATUS AKCIJE

Upitnik i pravila 8

13.10. 2026. ana horvat@primjer.hr jdoo. poslan Novo ~ ® W
‘e Leadovi 5
xar 12.10. 2026. ivan.maric@primjer.hr Pausalni obrt poslan Novo v @ M
Administratori
10.10. 2026. petra kovac@primjer.hr d.o.o. poslan Rijeseno ¥ © W
Postavke
Zapisnik 08.10. 2026. marko.novak@primjer.hr Qbrt (dohodas) — Novo ¥ @ M
06.10. 2026 sara.babic@primjer.hr jdoo. poslan Novo ¥ @ W

141 Prikazi 25 v

Pronadite osobu trazilicom u gornjem desnom kutu, po adresi iliimenu, ili filtrirajte popis po statusu.

Odaberite ikonu oka za detalje. Prikazuju se svi odgovori iz upitnika, bodovi i privole, s tekstom privole i
vremenom davanja.

Upisite biljeSku ako ste osobu kontaktirali ili treba zabiljeziti dodatnu informaciju.

U padaju¢em izborniku retka postavite status: Novo, U obradi ili RijeSeno.

O OO

©
N

Stupac Vodic¢

Stupac pokazuije je li poruka s vodi¢em poslana s posluzitelja. Oznaka poslan znaci da je slanje s nase strane
uspjelo. Ako korisnik navodi da poruku nije primio, poruka je najéeSce u njegovoj nezeljenoj posti.

VAZNO

Brisanje leada je trajno i ne moze se ponistiti. Podaci se automatski brisu po isteku roka ¢uvanja, pa rué¢no
brisanje koristite samo na izricit zahtjev korisnika.
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Izvoz

Preuzimanije prikupljenih podataka u obliku tablice, za daljnju obradu u Excelu.

10.1 lzvoz podataka

® SLIKA 10.1 Izvoz podataka

D digitalna s, Digitalna komora
£ il ERkreninostora e rvos digitalnakomera@hgkhr

Pokreni poslovanje ¥ Izvoz prikupljenih podataka

Preuzmi leadove i odgovore u obliku za tablice. Datoteka sadrzi datum, e-mail, ime, preporugeni oblik, status, privole, biljesku i sve odgovare iz upitnika

Pregled
&, Izvezi sve (CSV)

Upitnik i pravila 8

Datoteka je u UTF-8 s oznakom, pa se otvara ispravno u Excelu, Razdjelnik je tocka-zarez
Leadovi 5
= lvoz Zaétita podataka
Izvezena datoteka sadrzi oscbne podatke. Cuvajte je na sigurnom mjesiu i obriSite je kad viSe nije potrebna. Podaci se u bazi automatski brisu po isteku roka ¢uvanja.
Administratori
Postavke
Zapisnik

» Datoteka sadrzi datum, adresu, ime, preporuceni oblik, status, privole, biljeSku i sve odgovore iz upitnika.
« Datoteka je u kodiranju UTF-8 s oznakom, pa se ispravno otvara u Excelu.

¢ Razdjelnik je tocka-zarez, kako Excel o¢ekuje na hrvatskim postavkama.
VAZNO

Izvezena datoteka sadrzi osobne podatke. Cuvajte je na sigurnom mjestu i obrisite je kada vi$e nije potrebna.
Zarazliku od podataka u bazi, datoteka na racunalu ne briSe se automatski.
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Administratori

Dodavanje i uklanjanje kolega koji rade s modulom, dodjela uloga i postavljanje zaporki. Ovaj dio
dostupan je samo ulozi Superadmin.

111 Uloge

® SLIKA 11.1 Popis administratora

digitaina , s Digitalna komora
O« il ERK Eoelovaie s Admnlatiatort digitalnakomora@hgk hr

.Po;m;ni poslovanje v Administratori + Dodaj administratora

Pregled IME E-MAIL ULOGA ZADNJA PRIJAVA STATUS AKCIJE

Upitnik i pravila 8
Digitalna komora digitalnakomora@hgk.hr Superadmin 14.10. 2026. 08:53:22 Aktivan Nova zaporka & W
SR Leadovi 5

lzvoz Enriko Pavlovié enriko.paviovic@hgk.hr Urednik 11.10. 2026, 08:53:22 Aktivan Nova zaporka & M

) Administrateri

Postaiks Ivana Tomié ivana.tomic@hgk.hr Samao pregled jos nije Aktivan Nova zaporka V72 (D)
Zapisnik
ULOGA OVLASTI
Superadmin Sve ovlasti urednika te upravljanje pristupom: dodavanije i uklanjanje administratora, postavljanje
zaporKi i promjena postavki modula. Mora postojati najmanje jedan superadmin.
Urednik Svakodnevni rad sa sadrzajem: uredivanje pitanja, bodovanija, filtera i verzija pravila, obrada leadova
i izvoz podataka. Ne moZze dodavati administratore ni mijenjati postavke.
Samo Pregled statistike, leadova, pitanja i zapisnika te izvoz podataka, bez moguénosti izmjena.
pregled

Isti opis uloga dostupan je u sucelju: ikona (O uz naslov Uloga otvara opis sve tri uloge.
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11.2 Dodavanje administratora

® SLIKA 11.2 Noviadministrator s opisom uloga

Novi administrator

Ime i prezime

Ime Prezime

E-mail

ime@hgk.hr

Superadmin

Sve §to moze urednik, i jos upravljanje pristupom. Dodaje i uklanja administratore,
postavlja im zaporke i mijenja postavke modula, adrese za obavijesti i rok €uvanja
podataka. Mora postojati barem jedan.

Urednik

i rad sa Ureduje pitanja, je, filtere i verzije pravila,
obraduje leadove, mijenja im status i biljeske, izvozi podatke. Ne moZe dodavati
administratore ni mijenjati postavke.

Samo pregled
Gleda, ali ne mijenja niSta. Vidi statistiku, leadove, pitanja i zapisnik, i moZe izvesti
podatke. Korisno za nekoga tko prati brojke bez odgovornosti za sadriaj

Urednik

Pogetna zaporka

(OleE1elSTg1(:] DODAJ ADMINISTRATORA }

UpiSite ime i prezime te sluzbenu adresu e-poste.

Odaberite ulogu. Ako niste sigurni, odaberite Urednik.

Aplikacija moze sama predloziti po¢etnu zaporku. Oznagdite slanje pozivnice e-postom ili kopirajte

pripremljeni tekst i poSaljite ga ruéno.

NAPOMENA

Novi administrator pri prvoj prijavi mora postaviti vlastitu zaporku. Pocetna zaporka vrijedi samo do tada.

o 0000
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Postavke i zapisnik

Dva dijela administracije koja se rijetko mijenjaju, ali ih je potrebno poznavati.

12.1 Postavke

® SLIKA 12.1 Postavke e-poste

igitaina s, Digitalna komora
D( il ERKoet oclovaniesRostalke digitalnakomora@hgk hr

Pokreni poslovanje ks E-mail

Adrese na koje stizu obavijesti | na koje kerisnici odgovaraju, Promjena vrijedi odmah, bez diranja datoteka na posluzitelju

Pregled E-mail za obavijesti o novim leadovima
Upitnik i pravila 3 digitalnakomora@hgk.hr

Ovamo stize obavijest svaki put kad netko zatra? vodic
Leadovi 5

E-mail za adgovore korisnika

lzvoz

digitalnakomora@hgk.hr
Administratori Adresa koja se nudi kad korisnik odgovori na poruku s vodigem
@ Fostavhe Maziv poSiljatelja u poruci
Pokreni poslovanje, Digitalna komora
Zapisnik
Ime posiljatelja koje korisnik vidi u pretincu
Adresa posiljatelja nije postavljena
Adresa s koje se 3alje mijenja se u postavkama posluitelja, jer o poitanskom sanduéiéu na domeni
Slanje e-poste trenutno nije postavljeno na posluZitelju. Vodié se korisniku preuzima izravno, a zahtjevi se i dalje biljeZe u Leadovima.
POSTAVKA UCGINAK
E-mail za obavijesti Adresa na koju stize obavijest pri svakom zahtjevu za vodic.
E-mail za odgovore Adresa koja se nudi kada korisnik odgovori na poruku s vodi¢em.
Naziv posiljatelja Ime koje korisnik vidi u svojem pretincu.
Rok éuvanja Broj dana nakon kojeg se osobni podaci automatski brisu.

Promjene vrijede odmah, bez izmjena na posluzitelju.
VAZNO

Rok ¢uvanja mora odgovarati roku navedenom u politici privatnosti. Ako se rok promijeni ovdje, potrebno ga
je promijeniti i u politici privatnosti.
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12.2 Zapisnik

® SLIKA 12.2 Zapisnikizmjena

D( k:'-:::rl:c Pokreni poslovanje - Zapisnik
Pokreni poslovanje ~ Zapisnik izmjena
5 Pregled

Upitnik i pravila 8

VRIJEME KORISNIK RADNJA
Leadovi 5
14.10. 2026. 08:53:22 digitalnakomora@hgk.hr prijava
lzvoz
© Administratori 13.10. 2026. 08:53:22 enriko i hr izmjena-pitanj
Postavke B i
12.10. 2026. 08:53:22 enriko. hr n i
Y0 Zapisnik

11.10. 2026. 08:53:22 digitalnakomora@hgk.hr

09. 10. 2026. 08:53:22 digitalnakomora@hgk.hr

izmjena-postavki

dodan-korisnik

Svaka prijava, izmjena sadrzaja i izvoz podataka biljeze se s autorom i vremenom. Zapisnik se ne moze mijenjati iz administracije.

PREDMET

korisnik #1

pitanje #4

verzija #2

postavka #mail_obavijest

korisnik #3

#HGK

Digitalna komora
digitalnakomera@hgk.hr

Zadnjih 100~

Promijenjen tekst odgovora

Verzija V, pripremljena za pregled

Promijenjena adresa za obavijesti.

Zapisnik biljezi svaku prijavu, svaku izmjenu sadrzaja i svaki izvoz podataka, s autorom i vremenom. Zapisi se ne

mogu mijenjati ni brisati iz sucelja. Zapisnik sluzi kao zastita, jer se uvijek moze utvrditi tko je i kada izvrSio

izmjenu.
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Kad nesto ne radi

Najc¢esci slucajevi s objasnjenjem i rjieSenjem. Ako nijedno rjeSenje ne pomogne, obratite se Digitalnoj
komori HGK.

13.1  Najcesci slucajevi

01 Korisniku ne stize vodi¢ na e-mail
Najcesce je u nezeljenoj posti. U administraciji, u dijelu Leadovi, provjerite piSe li uz zapis da je poruka poslana.
Ako piSe, poruka je poslana s posluzitelja.

02 Prijava javlja previsSe pokusaja

Rijec je o zastiti od pogadanja zaporke. Broje se samo neuspjeli poku$aji. Brojac se brise nakon petnaest minuta
iliodmah nakon uspjesne prijave.

03 Nakon prijave aplikacija trazi novu zaporku

To je ocekivano ponaSanje. Poéetnu zaporku zna i osoba koja je otvorila racun, pa ona prestaje vrijediti pri prvom
ulasku.

04 Izmjena pitanja nije vidljiva na stranici

Provjerite je li verzija pravila aktivirana. Dok nova verzija nije aktivna, korisnici vide prethodnu.

05 Izvezena datoteka prikazuje neispravne znakove

Otvorite datoteku u Excelu putem izbornika Podaci, Dohvati podatke, 1z teksta i odaberite kodiranje UTF-8.
Dvostruki klik na datoteku ponekad ne prepozna kodiranje.
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13.2 Stanje pojedinih dijelova

DIO STANJE
Upitniki preporuka ® U radu
Vodi¢ kroz osnivanje ® Uradu
Vodi¢ u PDF-u ® Uradu
Slanje e-postom ® Uradu
Pogodnostii provjera OIB-a Sljedeca faza
Provjera naziva u sudskom registru Sljedeéa faza

13.3 Kome se obratiti

VRSTA UPITA KONTAKT
Sadrzaj, bodovanje i tehnicke smetnje Digitalna komora HGK
Zastita osobnih podataka Sluzbenik za zastitu podataka HGK, zastitapodataka@hgk.hr

7 N\

Zahtjevi koji se odnose na osobne podatke:

zastitapodataka@hgk.hr

Pri prijavi smetnje navedite:

« dio aplikacije ili administracije,
« opis radnje i poruku koja se prikazala,
» vrileme nastanka smetnje,

« snimku zaslona, ako je moguce.
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